Online-Verkaufsvertrag tiber Waren im B2C-Verkehr

Verbraucherinformation siehe unter Online Verkaufsvertrag

§ 1 Allgemeines

(1) Diese allgemeinen Geschaftsbedingungen stellen die ausschlieRliche Grundlage fur
samtliche zwischen Silvia Schmelzeisen (fortan: ,Anbieter®), Fichtenstralle 32., 65527,
Niedernhausen, und deren Kunden Uber den Online-Shop www.reinigunsmittelcenter.de
begriindeten Rechtsverhaltnisse dar.

(2) Kunden im Sinne dieser Geschéaftsbedingungen sind ausschlief3lich Verbraucher im Sinne
des § 13 BGB, d.h. naturliche Personen, die das jeweilige Rechtsgeschaft zu einem Zweck
abschlielRen, der weder ihrer gewerblichen noch ihrer selbstandigen beruflichen Tatigkeit
zugerechnet werden kann.

(3) Es gelten die allgemeinen Geschaftsbedingungen in der im Zeitpunkt des
Vertragsschlusses giltigen Fassung. Diese sind unter www.reinigungsmittelcenter.de in
speicherbarer und ausdruckbarer Fassung kostenlos abrufbar.

§ 2 Vertragsschluss

(1) Die Darstellung der Waren im Online-Shop beinhaltet kein bindendes Angebot des
Anbieters. Es handelt sich um eine Aufforderung an den Kunden, dem Anbieter ein
verbindliches Angebot zu unterbreiten.

(2) Jede Bestellung des Kunden stellt ein verbindliches Angebot auf Abschluss eines
Kaufvertrags Uber die bestellte Ware dar. Durch Anklicken des Buttons ,Absenden® im
Online-Shop gibt der Kunde ein solches Angebot zum Erwerb der im Warenkorb enthaltenen
Waren ab. Damit erkennt der Kunde auch diese Geschaftsbedingungen als fir das
Rechtsverhaltnis mit dem Anbieter allein mafRgeblich an.



(3) Der Anbieter wird den Zugang der Bestellung des Kunden in Textform (z. B. Fax oder
Email) bestatigen. Diese Zugangsbestatigung stellt keine verbindliche Annahme der
Bestellung dar.

(4) Der Kaufvertrag kommt erst zustande, indem der Anbieter dem Kunden eine
ausdrickliche Auftragsbestatigung Ubermittelt oder die bestellte Ware an den Kunden
versendet.

§ 3 Preise und Zahlungsbedingungen

(1) Alle Preisangaben im Online-Shop des Anbieters sind Bruttopreise inkl. USt. Zusatzlich
zum Warenpreis anfallende Kosten flir Zahlung und Versand werden dem Kunden auf der
Bestellseite deutlich mitgeteilt und sind tber den Link Versandkosten abrufbar.

(2) Es gelten die im Zeitpunkt der Bestellung aktuellen Preise. Der Anbieter behalt sich vor,
die im Online-Shop angegebenen Preise vor Vertragsschluss zu andern. In einem solchen
Fall stellt die Auftragsbestatigung des Anbieters ein abanderndes Angebot zum
Vertragsschluss dar, so dass der Vertragsschluss erst mit gesonderter Annahme des Kunden
zustande kommt.

(3) Der Kaufpreis ist ohne Abzug bei Lieferung fallig. Im Fall der Nichtleistung des
Kaufpreises kommt der Kunde automatisch 3 Wochen nach dem Falligkeitstag in Verzug.

(4) Die Zahlung des Kaufpreises erfolgt nach Wahl des Kunden per Vorkasse oder
Kreditkarte, per Nachnahme oder auf Rechnung.

§ 4 Lieferung, Gefahriibergang, Eigentumsvorbehalt

(1) Die Lieferung der Ware erfolgt an die vom Kunden angegebene Lieferanschrift. Ware, die
der Anbieter vorratig hat, kommt innerhalb von 5 Werktagen zum Versand. Bei nicht
vorratiger Ware ist im Online-Shop die voraussichtliche Lieferzeit angegeben.



Untergangs und der zufélligen Verschlechterung der Ware geht mit Ubergabe an den Kunden
auf diesen uber.

(3) Die Ware bleibt bis zur vollstdndigen Bezahlung des Kaufpreises Eigentum des Anbieters.

(4) Sollte die bestellte Ware trotz des vorherigen Abschlusses eines entsprechenden
Einkaufsvertrages des Anbieters nicht rechtzeitig oder gar nicht mehr lieferbar sein, wird der
Anbieter den Kunden unverziglich dartber informieren. Dem Kunden steht es in einem
solchen Fall bei Verzégerung der Lieferung frei, auf die bestellte Ware zu warten oder vom
Vertrag zurickzutreten; bei Unmoglichkeit der Lieferung sind beide Parteien berechtigt, vom
Vertrag zuriickzutreten. Im Fall des Ruicktritts werden dem Kunden ggf. bereits erbrachte
Gegenleistungen unverziglich erstattet.

(5) Der Anbieter ist zu Teillieferungen berechtigt, soweit dies fir den Kunden zumutbar ist.
Bei Erbringung einer Teilleistung auf Veranlassung des Anbieters entstehen keine
zusatzlichen Versandkosten. Zusatzliche Versandkosten werden nach MalRRgabe des § 3 Abs.
1 nur erhoben, wenn die Teillieferung auf ausdriicklichen Wunsch des Kunden erfolgt.

§ 5 Rechte des Kunden bei Mangein

(1) Hinsichtlich Art, Umfang und Beschaffenheit der Ware sind ausschliel3lich die in der
Auftragsbestatigung gemachten Angaben maRgeblich. Anderweitige 6ffentliche AuRerungen
des Anbieters, des Herstellers oder deren Gehilfen sind flir die vereinbarte Beschaffenheit
der Ware unbeachtlich.

(2) Der Kunde ist verpflichtet, offensichtliche Sach- und Rechtsmangel innerhalb von 2
Wochen nach Erhalt der Ware dem Anbieter anzuzeigen. Fuir die Fristwahrung gentigt die
rechtzeitige Absendung der Anzeige.

(3) Die Rechte des Kunden bei Mangeln auf Nacherfiillung, Rulcktritt vom Vertrag oder
Minderung des Kaufpreises bestimmen sich nach den gesetzlichen Regelungen. Fir etwaige
Schadensersatzanspriiche neben der Leistung und statt der Leistung gilt die Regelung in § 6.



§ 6 Haftung

(1) Der Anbieter haftet nicht fur leicht fahridssige Pflichtverletzungen, sofern diese keine
vertragswesentlichen Pflichten oder Garantien betreffen oder Schaden aus der Verletzung
des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit oder Anspriche nach dem
Produkthaftungsgesetz begriinden.

(2) Soweit die Haftung des Anbieters ausgeschlossen oder beschrankt ist, gilt dies auch fur
die Haftung von gesetzlichen Vertretern, Mitarbeitern und Erfullungsgehilfen des Anbieters.

(3) Der Anbieter haftet nicht flr die Funktionsfahigkeit von Datennetzen, Servern oder
Datenleitungen zu seinem Rechenzentrum und nicht fir die standige Verfligbarkeit seines
Online-Shops.

§ 7 Aufrechnung

Ein Aufrechnungsrecht des Kunden besteht nur, wenn seine Gegenanspriiche rechtskraftig
festgestellt wurden oder unbestritten sind.

§ 8 Datenschutz

(1) Die vom Kunden im Rahmen seiner Bestellung freiwillig mitgeteilten personenbezogenen
Daten werden ausschlief3lich unter Beachtung der Vorgaben des
Bundesdatenschutzgesetzes (BDSG) und des Telemediengesetzes (TMG) verwendet.

(2) Personenbezogene Daten des Kunden werden nur erhoben, sofern und soweit der Kunde
solche Daten bei der Nutzung des Online-Shops dem Anbieter freiwillig mitteilt. Verarbeitung
und Weitergabe dieser Daten an Dritte erfolgen nur, soweit dies zur Durchfiihrung des
Vertragsverhaltnisses zwischen den Anbieter und dem Kunden notwendig ist. Die Daten
werden daher an das mit der Auslieferung beauftragte Versandunternehmen sowie — falls
erforderlich — an das mit der Zahlungsabwicklung beauftragte Kreditinstitut weitergegeben.
Eine dariber hinausgehende Weitergabe der Daten an Dritte erfolgt nicht.



(3) Der Kunde hat jederzeit ein Recht auf unentgeltliche Auskunft Gber seine gespeicherten
personenbezogenen Daten sowie ggf. ein Recht auf Berichtigung, Sperrung und Léschung
dieser Daten.

(4) Der Anbieter behalt sich vor, fur Zwecke der Werbung, Marktforschung oder zur
bedarfsgerechten Gestaltung seiner Angebote unter Verwendung von Pseudonymen mittels
der erhobenen Kundendaten Nutzungsprofile zu erstellen. Der Kunde ist jederzeit berechtigt,
dieser Verwendung seiner Nutzungsdaten zu widersprechen.

(5) Der Inhalt der datenschutzrechtlichen Unterrichtung im Sinne dieses § 8 ist fir den
Kunden jederzeit unter www.reinigungsmittelcenter.de abrufbar.

(6) Fragen zur Erhebung, Verarbeitung oder Nutzung der personenbezogenen Kundendaten,
zu Auskinften, Berichtigungen, Sperrung oder Ldschung von Daten sowie der Widerruf
erteilter Einwilligungen koénnen an den Anbieter unter der in § 1 Abs. 1 dieser AGB
angegebenen Anschrift gerichtet werden.

§ 9 Widerrufsrecht

(1) Der Kunde kann seine Vertragserklarung innerhalb von zwei Wochen ohne Angabe von
Grinden in Textform (z.B. Brief, Fax, E-Mail) oder durch Riicksendung der Ware widerrufen.
Die Frist beginnt frihestens mit dem Erhalt dieser Belehrung. Zur Wahrung der Widerrufsfrist
genugt die rechtzeitige Absendung des Widerrufs oder der Ware. Der Widerruf ist zu richten
an:

Silvia Schmelzeisen
Fichtenstralie 32
D-65527 Niedernhausen im Taunus
Telefax 06127 91001

jumbocleaner@aol.com



(2) Das Widerrufsrecht besteht nicht bei Vertrdgen zur Lieferung von Waren, die nach
Kundenspezifikationen angefertigt werden oder eindeutig auf die personlichen Bedirfnisse
des Kunden zugeschnitten sind.

§ 10 Widerrufsfolgen

Im Falle eines wirksamen Widerrufs sind die beiderseits empfangenen Leistungen
zurtickzugewahren und ggf. gezogene Nutzungen (z.B. Gebrauchsvorteile) herauszugeben.
Kann die empfangene Leistung ganz oder teilweise nicht oder nur in verschlechtertem
Zustand zurlickgewahrt werden, muss der Kunde dem Anbieter insoweit ggf. Wertersatz
leisten. Bei der Uberlassung von Sachen gilt dies nicht, wenn die Verschlechterung der
Sache ausschlieBlich auf deren Prufung — wie sie dem Kunden etwa im Ladengeschaft
moglich gewesen wére - zuriickzufiihren ist. Im Ubrigen kann der Kunde die Wertersatzpflicht
vermeiden, indem er die Sache nicht wie sein Eigentum in Gebrauch nimmt und alles
unterlasst, was deren Wert beeintrachtigt. Paketversandfahige Sachen sind vom Kunden
zurtckzusenden. Die Ricksendung erfolgt auf Gefahr des Anbieters. Der Kunde tragt die
Kosten der Riicksendung, wenn die gelieferte Ware der bestellten entspricht und wenn der
Preis der zurtickzusendenden Ware einen Betrag von 40 Euro nicht Ubersteigt oder wenn der
Kunde bei einem hdheren Preis der Ware zum Zeitpunkt des Widerrufs noch nicht die
Gegenleistung oder eine vertraglich vereinbarte Teilzahlung erbracht hat. Andernfalls ist die
Ricksendung fir den Kunden kostenfrei. Nicht paketversandfahige Sachen werden beim
Kunden abgeholt. Verpflichtungen zur Erstattung von Zahlungen muss der Kunde innerhalb
von 30 Tagen nach Absendung seiner Widerrufserklarung erfullen.

§ 10 Schlussbestimmungen

(1) Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss des UN-Kaufrechts.
Die Anwendbarkeit zwingender Normen des Staates, in dem der Kunde bei Vertragsschluss
seinen gewohnlichen Aufenthalt hat, bleibt von dieser Rechtswahl unbertihrt.

(2) Sofern eine oder mehrere Bestimmungen dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen
unwirksam oder undurchfihrbar sind oder werden, berthrt dies nicht die Wirksamkeit der
Geschéaftsbedingungen im Ubrigen. Statt der unwirksamen oder undurchfiihrbare
Bestimmung gilt das Gesetz.
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Verbraucherinformationen zum Abschluss von
Fernabsatzvertragen und weitergehende Informationen

zum elektronischen Geschaftsverkehr

Die nachfolgenden Informationen stellen keine Vertragsbedingungen dar. Die
Vertragsbedingungen sind ausschlieBlich durch die Allgemeinen Geschaftsbedingungen
definiert.

Diese Verbraucherinformationen und die Allgemeinen Geschéaftsbedingungen erhalt der
Kunde in Textform spatestens bei Lieferung der Ware. Jeder Kunde kann sich die
Informationen aber jederzeit unter www.reinigungsmittelcenter.de ausdrucken, abspeichern
oder als pdf-Datei herunterladen.

1. Identitat und ladungsfahige Anschrift des Anbieters

Silvia Schmelzeisen

Fichtenstralie 32

D-65527 Niedernhausen im Taunus
E-Mail: jumbocleaner@aol.com

USt.-Identifikationsnummer: DE 189628120

2. Sprache

AusschlieBliche Vertragssprache ist Deutsch.



3. Vertragsschluss

Die Darstellung der Waren im Online-Shop stellt kein rechtlich bindendes Angebot dar. Es
handelt sich um eine Aufforderung an den Kunden, dem Anbieter mit seiner Bestellung ein
verbindliches Angebot zu unterbreiten.

Vor Abgabe einer Bestellung muss der Kaufer sich anmelden. Nach Anklicken des Buttons
»<Anmelden*“ sind die fir die Vertragsabwicklung notwendigen Daten anzugeben.

Der Kunde kann einzelne Waren durch Anklicken des Buttons ,In den Warenkorb® fir die
spatere Bestellung auswahlen. Durch Anklicken des Buttons ,Absenden® gibt der Kunde eine
verbindliche Bestellung der im Warenkorb enthaltenen Waren ab. Zuvor sind die AGB des
Anbieters durch  Anklicken eines entsprechenden Buttons ausdriicklich als
Vertragsbestandteil zu akzeptieren.

Der Anbieter wird den Zugang der Bestellung des Kunden unverziglich per Fax oder Email
be-statigen. Diese automatisiert verschickte Zugangsbestatigung stellt keine verbindliche
Annahme der Bestellung dar, sondern informiert den Kunden lediglich dariber, dass die
Bestellung beim Anbieter eingegangen ist. Der Zugangsbestatigung sind die AGB und diese
Verbraucherinformationen beigeflgt. Der Kaufvertrag kommt durch die Bestellung des
Kunden einerseits und eine ausdrickliche Auftragsbestatigung des Anbieters bzw. die
Versendung der Ware durch den Anbieter zustande.

4. Korrektur von Eingabefehlern

Der Kunde hat vor Absendung seiner Bestellung die Moglichkeit, durch Prifung der
zusammengefasst dargestellten Vertragsdaten etwaige Eingabefehler festzustellen und
mittels Anderungsfunktion zu berichtigen.

5. Speicherung und Zuganglichkeit des Vertragstextes



Bestellung speichern, indem er in seinem Browser den Menlpunkt ,Datei“ und dann die
Funk-tion ,Speichern unter” anklickt. Der Vertragstext kann ausgedruckt werden, indem der
Kunde in seinem Browser das Feld ,Datei“ und anschlieRend das Feld ,Drucken® anklickt.

Die AGB und diese Verbraucherinformationen kann der Kunde ausdrucken oder in
~wiedergabefahiger Form“ speichern, indem er auf der letzten Seite des Bestellvorgangs oder
im Hauptmen den Link ,AGB* und ,Verbraucherinformationen* anklickt und dann den Button
.oeite drucken“ oder den Link ,speichern betatigt. Der Vertragstext wird vom Anbieter
gespeichert und kann dem Kunden jederzeit auf Wunsch per Email kostenlos Ubermittelt
werden.

6. Wesentliche Merkmale der Ware

Die wesentlichen Merkmale der angebotenen Ware sowie die Gultigkeitsdauer befristeter
Angebote sind den jeweiligen Produktbeschreibungen im Online-Shop zu entnehmen.

7. Warenpreis

Es gelten die zum Zeitpunkt der Bestellung aktuellen Preise. Der Anbieter behalt sich vor, die
im Online-Shop angegebenen Preise vor Vertragsabschluss zu andern. Bei Preisanderungen
nach Eingang einer Bestellung stellt die Auftragsbestatigung des Anbieters ein abanderndes
Angebot zum Vertragsschluss dar, so dass der Vertragsschluss erst mit gesonderter
Annahme des Kunden zustande kommt. Alle Preisangaben sind Bruttopreise inkl. USt. Der
Kaufpreis ist mit Erhalt der Ware zur Zahlung fallig.

8. Kosten fiir Zahlung und Versand

Kosten fir Zahlung und Versand werden zusatzlich zu den genannten Warenpreisen wie folgt
erhoben:

Die Zahlung erfolgt wahlweise per Vorkasse, Kreditkarte, Rechnung oder Nachnahme. Bei
Bezahlung per Vorkasse/Uberweisung erfolgt der Versand erst, wenn der Endbetrag der
Bestellung auf dem Konto des Anbieters gutgeschrieben ist. Beim Versand per Nachnahme



Zahlungskosten in Héhe von ... € an.

Die Kosten des Versands innerhalb Deutschlands betragen € ...... Bei einem Versand der
Ware ins Ausland konnen hohere Versandkosten anfallen, die im Einzelfall beim Anbieter
erfragt werden konnen.

Diese zusatzlich anfallenden Kosten fiir Zahlung und Versand werden dem Kunden auf der
Bestellseite deutlich mitgeteilt und sind Uber den Link Versandkosten abrufbar.

9. Widerrufsbelehrung/Widerrufsrecht

Sie kénnen lhre Vertragserklarung innerhalb 2 Wochen ohne Angabe von Grinden in
Textform (z.B. Brief, Fax, E-Mail) oder durch Ricksendung der Sache widerrufen. Die Frist
beginnt friihestens mit Erhalt dieser Belehrung. Zur Wahrung der Widerrufsfrist genlgt die
rechtzeitige Absendung des Widerrufs oder der Sache. Der Widerruf ist zu richten an:

Silvia Schmelzeisen
FichtenstralRe 32
D-65527 Niedernhausen im Taunus

jumbocleaner@aol.com

Widerrufsfolgen:

Im Falle eines wirksamen Widerrufs sind die beiderseits empfangenen Leistungen
zurtickzugewahren und ggf. gezogene Nutzungen (z.B. Zinsen) herauszugeben. Kénnen Sie
uns die empfangenen Leistungen ganz oder teilweise nicht oder nur in verschlechtertem
Zustand zurtickgewahren, mussen Sie uns insoweit ggf. Wertersatz leisten. Bei der
Uberlassung von Sachen gilt dies nicht, wenn die Verschlechterung der Sache ausschlieRlich
auf deren Prifung — wie sie lhnen etwa im Ladengeschaft mdglich gewesen wéare —
zurlickzufiihren ist. Im Ubrigen kénnen Sie die Wertersatzpflicht vermeiden, indem Sie die
Sache nicht wie Ihr Eigentum in Gebrauch nehmen und alles unterlassen, was deren Wert
beeintrachtigt. Paketversandfahige Sachen sind auf unsere Gefahr zuriickzusenden. Sie
haben die Kosten der Ricksendung zu tragen, wenn die gelieferte Ware der bestellten
entspricht und wenn der Preis der zurlickzusendenden Ware einen Betrag von 40 Euro nicht
Ubersteigt oder wenn der Kunde bei einem hdheren Preis der Ware zum Zeitpunkt des



hat. Andernfalls ist die Rucksendung fur Sie kostenfrei. Nicht paketversandfahige Sachen
werden bei |hnen abgeholt. Verpflichtungen zur Erstattung von Zahlungen missen Sie
innerhalb von 30 Tagen nach Absendung lhrer Widerrufserklarung erfillen.

Ende der Widerrufsbelehrung

10. Verhaltenskodizes

Der Anbieter unterliegt keinen besonderen Verhaltenskodizes.

11. Gewdhrleistungs- und Garantiebedingungen

Hinsichtlich der Gewahrleistungs- und Garantiebedingungen wird auf die AGB verwiesen.



